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TRUONG DPATHOC TAY NGUYEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Pjc ldp — Ty do — Hanh phiic

S6: 07/BC-QLCL Pétk Létk, ngay0Sthing 6 nim 2023

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
V& viée lay y kién phan hdi cta sinh vién v& mirc do dp tmg ctia Thu vién, phong Thi
nghi¢m-Thyc hanh, hé thong CNTT va céc dich vu tai Truong, nim 2023
(Khao st phiéu online)

Kinh giri: - Hiéu truéng

- Cic don vi trong Trudng

Theo K& hoach sb 66/KH-DHTN, ngdy 12/01/2023 ctia Truomg vé viéc thuc hién
cac hoat dong BDCLGD nam 2023;

Pé nang cao chat lugng d4o tao, cong khai cac diéu kién bao dam chét luong gido duc
(BDCLGD), ¢6 s6 liéu, minh chimg phuc vy cong tac ty danh gia va danh gid ngoai cap co
s¢ gigo duc (CSGD) va cip chwong trinh dao tao (CTDT);

Thue hién Ké hoach s6 06/KH-QLCL ngay 10 thang 5 ndm 2023 ctua Phong QLCL
khao sét 14y y kién phan héi ctia sinh vién vé mitc d6 dap tmg cua Thu vién, phong Thi
nghiém-Thuc hanh, hé théng CNTT va céc dich vu tai Trudong ndm 2023;

Phong Quan 1y chit lugng béo cdo viée trién khai khao sat va két qua cu thé nhu sau:

1. Muc dich

- Thuc hién Quy ché dén chu trong co sé gido duc dai hoc;

- Tiép thu y kién déng gop ctia Sinh vién (SV) nhim hiéu rd hon tim tu, nguyén vong
cuia ngudi hoc vé mirc do dap tng cia Thu vién (TV), phong thuc hanh (TH)— Thi nghiém
(TN), h¢ théng cong ngh¢ thong tin (CNTT) va cac dich vu tai trudng nam 2022 — 2023;

- Nha truong c6 thém ciin cir didu chinh, bd  sung va hoan thién co s¢ vat chét, diéu kién
lam vié€c tai Thu vién, cac phong TH, TN, hé thong CNTT va dich vu. Qua do, xéy dung ké
hoach do tao, bdi dudng ngudn nhan luc dap tmg yéu cau cong viéc va ning cao hiéu qua
hoat dong day va hoc ctia Trudng, gép phan ning cao chit luong ddo tao dap img chuén diu
ra;

- Pam bao loi ich, tao diéu kién dé nguoi hoe duge bay t6 v kién, quan diém va nhin xét
clia minh vé cac hoat dong, didu kién hoc tap li€én quan dén khéa dao tao va céc hoat dong
khéc ctia Nha truong.

2. Yéu ciu

- Pam bao truyén théng ton su trong dao va nhimg gia tri dao dirc, vin hoa t6t dep trong
moi trudng gido duc;

- Nguoi hoc trong trudng hiéu 16 muc dich, ¥ nghia, tw nguyén va trung thuc trong viéc
cung cap théng tin theo méu cau héi sat cia Nha truong, nhim dat duge muc tiéu di dé ra;

- Thong tin phan hoi tir ngudi hoc tham gia khao sat duoc xir ly khéch quan, trung thuc
va duge stir dung ding muc dich.

3. Thoi gian thue hién

Thoi gian khao sat: Tir 15/5/2023 dén 25/5/2023.

Thoi gian xir Iy va viét bao céo: Tir 26/5/2023 dén 10/6/2023.
4. P6i twgng, pham vi thue hién

Sinh vién céc 16p dai hoc hé chinh quy cac nganh, cac 16p khoa 2019, 2020, 2021, 2022
cta céc Khoa trong truong. /l»‘v"/
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5. N¢i dung:
- C6 15 cau hoi dugce thu thip y klen vé mirc d6 d4p ung cta Thu vién Truodng;
- C6 09 cau héi thu thap y kién Ve mtrc d§ dap ing cta phong Thi nghiém-Thyc hanh;
- C6 11 cau hoi thu thap y kién ve murc d6 dap tmg ctia Hé théng CNTT;
- C6 09 cau héi thu thap y kién vé mirc d6 d4p tmg cuia cac dich vu tai Trudng.
- Dé danh gia sy hai long cua SV, sir dung thang dénh gid mic d¢ hai long dya trén 5

murc do (thang do Likert): 1-Rét khong hai long; 2-Khong hai long; 3-Binh thuong; 4-Hai
Iong; 5-Rit hai long.

Gia tri khoang céach cua thang do = (GTLN — GTNN)/5 = (5-1)/5=0.8

Tur 1 - 1.8: Rét khong hai long

Ttr 1.8 — 2.6: Khong hai long

Tir 2.6 — 3.4: Binh thuong

Tir 3.4 — 4.2: Hai long

Tir 4.2 — 5: Rét hai long

Tuy nhién dé tdng hop cho ngén gon, chiing t6i sir dung thang do 3 mirc d6: Khong hai

long: Gom mirc khong hai long (2) va rét khéng hai long (1); Binh thudng (3) va Hai long:
Gom hai long (4) va rat hai long (5).

- SV c6 thé gbp y, dé xuét thém nodi dung vao muyc Y kién khic.
6. Phwong phap thwc hién

- Phong Quan ly chét lugng 1a don vi didu phdi trong viéc khao sat;

- Sur dung Google forms va giri duong link khao sat truc tiép t6i timg déi tuong lién
quan thong qua cac kénh tuong tac nhu: Website truong, Email, Zalo, Lanh dao cac don vi,
C6 van hoc tap.

- Luu trlr va xur ly dit ligu / sd liéu bang phin mém Microsoft Excel 2016.

- Viét bao cdo két qua sau khi xtr Iy dir liéu/sd lidu.

- Link khdo sat: https://forms. .gle/5yBgPM8HqxBxU4b6

- Phan hdi két qua khao sat dén céc bén lién quan;

- Luu trir két qua khao sat;
7. Két qua va kién nghi

b khao sat duge 2.152 miu cia sinh vién cac Khoa.

7.1. Két qua khio sat

//\IV \,\A/
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7.1.1. Théng tin chung vé d6i twgng tham gia khio sat

Bing 1: Co ciu ddi twong khio sit theo don vi

STT Pon vi So6 lrgng (ngudri) Ty 18 (%)

1 Khoa Kinh té 603 28

2 Khoa Y duoc 529 24,6

3 Khoa Ngoai ngi 363 16,9

4 Khoa CNTY 249 11,6

5 Khoa Su pham 203 9.4

6 Khoa KH TNCN 119 55

7 Khoa Néng 1am nghiép 72 o

8 Khoa LLCT 14 0,7
Tong 2.152 100

Nguon: T ong hop tir két qua khao sdt

7.1.2. Mirc d¢ dap ung ctia Thuw vién Trwong
Bang 2. Mirc d§ ddp ung ciia Thw vién Trudong

Mirc danh gia (ty 1€ %) .
STT Noi dung Khong . . biém
long thwong | long
1 |Vi tri ctia Thu vién thuén lgi cho SV t6i dé doc sach | 4,00 28,16 | 67,84 | 3,82
’ Tlnr v_ién c6 dién tich rong rdi, khong gian thodng mat, 4,55 26,81 | 68.63 | 3.8
dé chiu
Thu vién ¢6 du ban ghé, chd ngdi phuc vu nguoidoc| 5,11 27,56 | 67,33 3,80
4 [Thu vién c6 du anh sang cho ngudi doc 5.67 2765 | 66.68 | 3.77
nghién ciru tai li€u. i ’ ’ ’ ’
5 T!w vién 6 du s6 lugng may tinh dé ngudi doc tral 10,32 3434 | 5534 | 3.56
curu tai liéu. )
6 [Ban 1’12'1: long vé&i toc d§ mang may tinh, mang WIFI ¢ 14,73 3583 | 49.44 | 3.42
Thu vién
7 [SO dau sich, gido trinh, bai giang va tai liéu tham khao| 711 3086 | 62.04 | 3.69
cua Thu vién dédp (rng yéu cau hoc tap. * ! ’ ’
8 |Cac loai séch va tai liéu tham khao dugc sip xép khoa|
hoc, hop 1Y, dE tra i, 5,20 28,95 | 65,85 | 3,76
9 Muc do cédp nhat tai liéu sach, bdo, tap chi, tai liéyl
tham khdo, séch chuyén khéo cua Thu vién L 57 | 9789 | 3.63
10" IThoi gian cho muon sach ciia thu vién hop Iy 437 | 27,74 | 67,89 | 3,82
11 |Ban hai long ve hinh th}rc Xur phat ctia Thur vién néu vi 4,97 30,02 | 65,01 | 3.75
ham quy ché mugn/tra sach
*n r ~ A - A 5
12 ;"E:u vién c6 hc;‘thong sach dién tur (e-book) 9,06 3578 | 55.16 | 3.57
€ ngudi doc sir dung
13 [Ban hf:l} ldng ve céc tha tuc muon/tra tai liéu & 4,37 2018 | 66,45 | 3,79
Thu vién
14 %ﬁ:n ha.ll 10ng vé thai d6 phuc vu cia cén bd 4,83 265 | 6552 | 3,77
u vién
IS |Ban hai long vé Thu vién cta Truong 493 | 29,18 | 6589 | 3,77
TRUNG BINH 6,44 30,42 | 63,14 | 3,72
Nguon: Tong hop két qua khao sdt

|
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Két qua tai Bang 2 & trén cho thdy sinh vién danh gia mirc 46 dép tmg cua Thu vién voi
ty 1é khong hai long 1a 6,44%; binh thuong 1230,42%; s6 sinh vién danh gla hai long 1a 63,14%.
Diém likert trung binh la 3,72/5,0. Murc diém nay nim & muc chit lugng t6t va dugc danh gia
hai long. Trong céc tiéu chi, thi téc d6 mang may tinh, mang WIFI & Thu vién c6 ty 1¢ hai long
thAp nhét (49,44%); tiéu chi Thu vién c6 dién tich rong rai, khong gian thoang mat, dé chiu
duge danh gia mirc hai long cao nhit (68,63%). Céac chi tiéu khac déu c6 mirc do hai long tir
55% dén 67,89%.

* Y Kkién khac:
Cac gop v vé muic dd dap g cta Thu vién Trudng nhu sau:

- Thu vién nén ting thoi gian mo cira ban dém vao mua thi, vao thir 7 va Chi nhét; mé
cira trude mua thi 2 tudn dé phuc vu SV;

- CAn cap nhat thuong xuyén sach tham khéo, gido trinh nganh Y khoa; Tai liéu vé cac
hoc phan ngoai ngit va nhitng nganh khac; sach 6n thi B1; phat tr1en thu vién dién tir (phan

mém, tai liéu tham khao, gido trinh dién ti, s6 hoa thu tuc muon/tra tai li€u, .. .); sb lugng sach
tham khdo, glao trinh con it; thoi gian muon sach can lau hon; cho thém thoi gian tra sach;
thay thé sach gido trinh va tai liéu da ci;

- B4 sung thém nhing cudn sach ndi tiéng, sich quan hé qubc té, sich chuyén
nganh (dc biét 1a sach chuyén khao nudc ngoai va cac tap chi qudc té);

- Nén déu tur thém trang thiét bi nhu may tinh dé tra ctru tai liéu, ning cip mang WIFI
manh v thém anh sang @ du diéu kién cho sinh vién hoc tap; mat khéu Wifi nén dén 1én ban
cho sinh vién dé nhin;

- Phong doc con nong, cAn stra quat va méc thém quat dé moi trudng doc sach mét hon;
Nén trang bi thém cac thiét bi 4nh sang & khu vyc doc sich ctia Thu vién; Stra lai ban ghe
¢6 tya lung dé SV ng01 doc sach thoai méi hon; trang bi thém 6 b cim dién dé sinh vién c6 thé
sac mdy tinh khi ng6i hoc; c6 thém chd dé d6 dung cé nhan cho sinh vién;

- Tang cudng an ninh thém khu vye bén ngoai Thu vién, vAn con tinh trang c6 doi tugng
bién théi vao khu vure khudn vién Thu vién.
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7.1.3. Mirc do dap vmng cita phong Thi nghiém-Thyc hanh tai Trwong
Bing 3. Mirc do dap ung ciia phong thi nghiém-thwe hanh tai Truong
Mirc danh gia (ty 18 %)
STT Noi dung Khoéng | Binh Hai
hailong | thuwdmg | long

Piém
TB

Dién tich phong TH, TN day du, dap tng nhu cau

T 7,43 38,15 | 54,41 | 3,57
cia mon hoc

2 Diéu kién vé sinh phong TH, TN dam bao 6,64 38,80 | 54,55 | 3,59

3 |Co tai liéu hudng din vé phong thuc hanh (thi

nghiém) day du 6,64 38,34 | 55,02 | 3,59

Phong thyuc hanh dép tmg tiéu chudn dé thi nghiém

, 6,92 3755 (5553 3.60
mon hoc

5 |Co quy trinh an toan lao ddng trong phong TH TN 5,67 36,66 | 57,67 | 3,63

6 Pugc trang bi ddy di thiét bi, may moc, dung cy, hoa

chét va vat tu, dap mg nhu ciu ciia mén hoc TH TN 7,99 3685 | 55,16 3,57

7 |C6 thiét bi bao hé an toan lao dng khi thi nghiém,

thuc hanh 7,20 37,73 | 55,07 | 3,59

8 Ning luc clia c4n bd van hanh may méc, thiét bi

phong TH, TN dép tng nhu ciu mdn hoc 5,90 saAs | 6LIL] 31

Phong TH, TN c6 céc quy trinh xir I an toan chét

thai doc hai, 4,97 37,22 | 57,81 | 3,65

TRUNG BINH 6,37 37,30 | 56,32 3,61

Nguon: Tong hop két qua khao st

Két qua tong hop & Bang 3 cho thdy sinh vién danh gi4 trung binh mtrc d6 dap img ciia
phong Thi nghiém-Thyc hanh véi ty 1& khong hai long 14 6,37%; binh thuong 1 37,3%; s6 SV
dénh gia hai long la 56,32%. Diém likert trung binh 1a 3,61/5,0. Mirc diém nay nim & muc
chét lugng 6t va dugc danh gia hai long. Tt ca céc tidu chi déu c6 mirc hai long trén 50%.
Trong d9, tiéu chi ning luc cua cdn bd vén hanh may méc, thiét bi phong TH, TN dép img nhu
cdu mon hoc ¢6 ty 18 hai long cao nhét (61,71%).

* Y kién khc:
Cac gbép y vé mirc d6 dap tmg cia phong thi nghi¢m-thyc hanh tai Truong nhu sau:

- Phong TN-TH khoa Y Duogc (phong gidi phau) nho, thiét bi cii, khong c6 bang cho
sinh vién hoc, v¢ sinh chua tot

- Cin dAu tu, nang cép may moc, db ding, dung cy, thiét bi, héa chit diy du cho sinh
vién thyc hanh, thi nghiém; mot s6 héa chat khong c6 dé 1am thi nghiém;

- Kiém tra may moéc thuong xuyén vi ¢6 nhiéu may bi héng khong thue hanh duoc;

- Phong phat trién san phim BS mén cong nghé thuc pham can c6 nudc thuong xuyén
cho sinh vién hoc tép;

- Quy trinh xtt Iy chét thai chua an toan; nén bd sung quy trinh tiéu huy hoé chat doc
hai trong phong thi nghiém;

- B4 mén thuc hanh Hoa-Sinh chua c6 tai liéu théng nht gifra cac giang vién, sinh vién
phai mua tai liéu ngoai cac quan phé té.

ol
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7.1.4. Mirc 4 dép tng ciia H¢ thong cong nghé thong tin
Béng 4. Mirc dj ddp wng ciia hé thong cong nghé thong tin tai Truong

Mirc danh gia (ty 1€ %)

hai ﬂ?“}" l‘?a' B
Long wong | long

STT Noi dung Khong Piém

| [C6 h¢ théng mang WIFI cung cip mién phi tai
lkhu lam viéc, Thu vién, Trung tdm thong tin, 16,91 36,29 46,79 3,36
INha khéch, Phong tu hoc cho SV va CBVC

2 [Chét lugng ctia phdn mém thu hoc phi tai Trudong 10,22 | 39,50 | 50,28 | 3,48
A 2 a A r A X
3 Hu_aﬂu qua cua viéc thu hoc phi truc tiép tir 7.02 38,06 | 54.93 | 3.59
Ngén hang
4
Hiéu qua cua viéc thu hoc phi tir Internet Banking 6,78 38,52 | 54,69 | 3,59

5 [Phdn mém quan ly dao tao cdc h¢ cia Trudng dap g

duoc nhu cau sir dung cia SV T2 810 | 3586 | 8,57

Website cua Nha truong dp (mg Thong tin: Thong béo;
Thai khoa biéu; Két qua hoc tép; Ping ky 6,97 35,92 57,11 3,62
tin chi

7  [Céc Khoa déu co Website riéng két ndi voi Website cua

True 6,78 38,57 54,65 | 3,59
ruong

g [Co s dir li€u cua SV trong Trudng duge quan ly bing

phin mém hé théng bao mat, an toan, tién i 6,18 BIp0 | 9658 | G0l

9 [Thu vién Trudng c¢6 pham mém quan ly sach, tai lidu,

hoc liéu dap (g nhu ciu sir dung cta SV s U

10 .
X1r Iy h¢ thong mang ctia Nha truong nhanh va kip thoi| 10,64 38,75 50,60 | 3,49

11
C6 dich vy, phuong tién hd trg giang day nhu Projector| 8,50 40,01 51,49 | 3,52

TRUNG BINH 8,49 3824 | 53,27 | 3,55

Nguon: Tong hop két qua khao sat

Két qua khao sat duge téng horp tai Bang 4 cho thay sinh vién d4nh gi4 trung binh mrrc
d¢ dap ung cua hé thong CNTT voi ty 1€ khong hai long 13 8,49%; binh thudong 1a 38,24%;
s0 sinh vién danh gia hai long 1a 53,27%. Diém likert trung binh 1a 3,55/5,0. Muc diém nay
nim & mirc chat luo'ng tot va dugc danh gia hai long. Trong d6, tiéu chi c6 hé théng mang
WIFI cung cip mién phi tai khu lam viéc, Thu vién, Trung tim thong tin, Nha khach, Phong
tu hoc cho SV ¢6 ty 1€ hai long thip nhét (46,79%) va mirc diém likert 1a 3,36 thudc mirc chét
lugng trung binh va mirc hai 1ong 1a binh thudng. Cac tiéu chi khic déu c6 ty 1¢ hai long trén
50%, tuy nhién ty 1& nay chi trong khoang tir 50,28% dén 57,11%. Ty 1 sinh vién dénh gi4 &
murc binh thuong con khé cao tir 35,92% dén 40,01%.

* Y kién khac:

Céc ¥ kién gop y vé mirc ¢ dap tmg ctia hé thong CNTT tai Truong nhu sau:

- May chiéu nhiéu phong bi mo gy anh hudng chét luong giang day va hoc tép;

- Mang WIFI con yéu, cin ning cdp manh hon, mién phi va phu séng rong & cac
khu giang duong, thu vién, nha diéu hanh Trung tam;

- Internet banking dé SV nép hoc phi hoat dong yéu, nép qua hé thdng khéng ndp theo
mén hoc dugc; thai d§ cia nhén vién ngén hang trong viéc huéng din ndp hoc phi con thy o

\.\‘“‘
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chua nhiét tinh;

- Nén bao mit cao hon két qua hoc tép cua mdi SV trén Website ctia Truong (hién nay
chi can biét ma sinh vién 1a ¢6 thé xem duoc két qua hoc tap);

- Viéc dang ky tin chi trén Website ctia Trudng con khé khin vi chua hd trg hé didu
hanh macos hay I0S;

- Phin meém quan 1y dao tao dang ky tin chi thuomg bj 16i;

- Viéc cép nhat thoi khéa biéu trén hé théng con chim tré; nha truong nén xép TKB ¢b
dinh d4u ndm hoc dé sinh vién ¢6 thé theo dai duoc lich hoc bi tring;

- Nha trudng nén théng bao cho sinh vién qua email;

- Website cua Truong chua dugc dep.
7.1.5. Mirc d¢ dap ung cia cac dich vu tai Treong

Bang 5: Mirc d§ ddp vng cia cic dich vu tai Trwdong

Mirc danh gia (t7 18 %)
A s A
Khing joih | m | Diom
ML g | lons | P
long ‘rong | fong

STT Noi dung

Trudng c6 trung tdm phuc vy hoc sinh, SV dép tmg

I Inhu cdu ctia ngudi hoc 6,78 | 39,36 | 53,86 | 3,57

o (Trudng c6 dich vy kham chita bénh (Bénh vién,

tram y t&) cho SV 5,81 | 37,55 | 56,64 | 3,62

3 [Truong co dich vu kham strc khoe dinh ky cho SV | 12,08 | 39,36 | 48,56 | 3,44

4 Trudmg ¢6 dich vu #n udng (Cin tin/Quén) phuc vu

SV d4p (g tiéu chuan vé sinh an toan thuc phdm 1650' | 3943 | 4405 | 3,82

5 [Co cac khu vui choi thé thao phuc vu SV (nha thi
ddu da ndng, sin bong d4, bong chuyen, san 6,18 | 36,43 | 57,39 | 3,63
tennis...) dap ung nhu cau cta SV

C6 dii chd & trong KTX cho SV véi chét luong t5t | 6,04 | 41,96 | 52,00 | 3.56

7 [Trung tdm khéi nghiép va d6i méi sang tao giup
sinh vién phat trién cac y tudng ciing nhu cac ky 6,97 | 41,26 | 51,77 | 3,55
ning

g |Co cac CLB cho SV tham gia dé hoc tap va vui

) 5,81 38,06 | 56,13 | 3,62
choti

) "l;ruong cd d!Ch‘VL{hO trc_)r‘tur van viéc lam cho SV 6.13 40,06 | 53,81 | 3,59
sap ra truong va da ra truong

TRUNG BINH 8,03 |39,28 | 52,69 | 3,54

Nguén: Tong hop két qua khdo sdt

Két qué téng hop & Bang 5 cho thiy sinh vién danh gi trung binh mtrc d6 dap tng cia

céc dich vy voi ty 1€ khong hai long 1a 8,03%; muc binh thuong 13 39,28%; s6 sinh vién danh

gia murc hai 1ong 12 52,69%. Diém likert trung binh 14 3,54/5,0. Mirc diém nay nim & mirc chét

lugng &t va dwoc danh gia hai long. Tuy nhién, 02 tidu chi danh gia: Trudng c6 dich vu khdm

sirc khoe dinh ky cho SV va Trudng c6 dich vu in udng (Can tin/quan) phuc vu SV dép ung

tiéu chudn vé sinh an toan thuc phdm c6 muc hai long thép véi ty 16 khong hai long lan

luot 1a: 16,5% va 12,08%. Trong d6 diém hai long likert 14n luot 1a 3,32 va 3,44. Mirc diém
3,32 thudc mirc chét lwgng trung binh va mirc hai long 1a binh thudng.
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* Y kién khac:

- Cin m¢ thém cén tin phuc vu nhu ciu cua sinh vién, cin tin hién nay nhé, qua xa
giang duong va KTX, gid ca cao; ]

- Cén sira chita ghé ngdi tai nha thi ddu va giang duong 400 chd, thay lai hé thong quat
& giang duong 9; ‘ i

. Cin m& thém nhiéu CLB cho sinh vién tham gia, m lai CLB Thu y, CLB phat trién
k§ ning chua dugc tuyén truyen rong rai;

~ Phong tu hoc cho sinh vién mé cira ca budi t6i thir 7 va Chi nhét;

- Nha dé xe nén ngin ra lam 2 cbng d& tranh un tic du gidr va cubi gid, thai do phuc
vu chua tét;

- Nén ¢6 dich vu kham bénh dinh ky cho sinh vién hang ndm; dich vu kham strc khoe
cho sinh vién ra trudong con so sai; kham bénh con dé sinh vién thuc tap kham nhiéu;

- Nén ¢6 chd dé xe & gan Thur vién;

- Nha thi diu va san bong da sinh vién it duge sir dung, thu phi ctia san bong sau 16 gio
chur 1 rang, gid thu sin bong va san clu 1ong con cao, cc gidi thi dAu do Trudng va Khoa to
chire vAn phai tra tién thué sin nhu binh thudng; bé boi mét vé sinh c6 nhiu con tring chét;

- Nha vé sinh con chua dugc sach s&; thir 7, chu nhat nha vé sinh thuong dong clra mac
du cé 16p hoc;

- Mong c6 thém nhiéu khu tép thé duc ngoai troi mién phi cho sinh vién, han ché ngudi
ngoai vao tip danh chd véi sinh vién;

- Khu KTX cén phai git vé sinh chung;

- SV kham bénh tai Bénh vién Truong gip khé khan, khong Chép nhan sinh vién
ding ky béo hiém trai tuyén;

7.2. Mt s6 kién nghi

Dbi voi Thu vién: Tang thoi gian md clra vao mua thi; cép nhét tai liéu tham khao cho
sinh vién; ting thoi gian muon sach va tra séach cho sinh vién; ra sodt thay thé nhitng tai liéu
da ciu.

Déi vai phong Thuc hanh-Thi nghi¢m: CAn kiém tra may moc thuong xuyén dé khic
phuc tinh trang méy bi 151 khi thi va thyuc hanh; cAn xay dung quy trinh xir Iy chét thai an toan;
cAn théng nhét tai liéu thyc hanh cho sinh vién; kiém tra hoa chit thi nghiém trude khi thuc
hanh dé bé sung day du.

P&i véi hé théng CNTT: Kiém tra thiét b day hoc, sira chita kip thoi; khac phuc 16i

nop tién qua dich vu Internet banking; xay dung bao mat két qué hoc tap cua sinh vién; khic
phuc 13i trén phin mém quan ly dao tao; c6 thé hd trg céc hé diéu hanh Macos hay [0S ding
ky tin chi.
DPéi véi cac dich vu khac: Mé thém cac CLB cho sinh vién tham gia; c6 thé mé ctra
phong ty hoc ca budi téi thir 7 va chii nhat; nha xe nén md thém cdng dé tranh tic xe lic dau
gidr; nén c6 dich vy kham strc khoe dinh ky cho sinh vién; sinh vién ding ky bao hiém trai tuyén
kham bér}h coOn khoé khin; nha vé sinh nén mo¢ cfxa} ngay thir 7 va chu r}h@t khi c6 lop hoc.

Pé nghi céc don vi lién quan cin cir vao ket qua khao sat, ¢o ké hoach cai tien dé nang
cao chét lugng cia Thu vién, phong Thye hanh-Thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu
tai Truong.

V& phia Nha trudong, cAn nghién ciru dau tu thém vé co s& vt cht, trang thiét bi hd trg
va phyc vu viéc day va hoc; nang cap Thu vién, b6 sung tai liéu tham khao, phat trién Thu
vién dién tir, nAng cAp mang Wifi va phi séng mang Wifi mién phi tit ca cac giang dudng,
Thur vién, nha diéu hanh, nghién ctru mé thém cin tin dép tng nhu ciu cho sinh vién./ W
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